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La calidad de la formación

Uno de los elementos clave cuando hablamos 
de calidad de la formación virtual es la atención 
al entorno tecnológico donde se imparten. Con 
el propósito de incorporar mejoras y nuevas 
funcionalidades se ha escalado de versión para 
incorporar nuevas funcionalidades, asumiendo 
el compromiso con la innovación para que la 
tecnología resulte adecuada para el aprendizaje 
y sirva como espacio de interacción para las 
comunidades de práctica y trabajo colaborativo. 

La infraestructura tecnológica ha mantenido 
su compromiso con la innovación, contando 
con una plataforma de aprendizaje sólida, 
accesible y bilingüe (con la incorporación de 
herramientas de inteligencia artificial para 

1
La evaluación diagnóstica

Incorpora un análisis detallado del destinatario, 
con información sobre sus características, 

contexto, necesidades y conocimientos previos.

2
La evaluación in situ

Monitoriza la interacción, apoyo  
y seguimiento.

3
La evaluación final

Mide los resultados de aprendizaje y la valoración 
de la formación por los pilares fundamentales: 

coordinación, participantes y equipo académico. 	 Aula virtual iberoamericana de formación 
en línea: catálogo completo de cursos

la traducción simultánea), que ofrece una 
experiencia virtual interactiva, dinámica y 
centrada en las necesidades del alumnado. 
Estos logros han permitido avanzar hacia el 
objetivo de ofrecer una formación actualizada 
que responda a los desafíos del mundo 
actual.

Destacados

•	 Grupo de trabajo de calidad y desarrollo 
tecnológico

Desde el origen del Instituto Iberoamericano 
de Formación y Aprendizaje para la 
Cooperación uno de sus objetivos 
principales ha sido siempre la mejora de 
la calidad de la formación que diseña e 
imparte. Por eso, y en línea con la prioridad 
institucional, se han iniciado acciones que 
forman parte del marco de calidad del 
Instituto. Para ello hemos programado tres 
momentos clave:

Portal de información 
del Instituto 

Iberoamericano 
de Formación y 

Aprendizaje para la 
Cooperación.

https://aula-virtual.oei.int/
https://aula-virtual.oei.int/
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Grupo de calidad  
y desarrollo 
tecnológico
En línea con las acciones iniciadas a lo largo 
de 2023-24 para mejorar la calidad de la 
formación, se creó un grupo de trabajo de 
calidad y desarrollo tecnológico del Instituto 
con siete oficinas nacionales, en este grupo se 
estableció el plan de trabajo y se consensuó 
una rúbrica para evaluar la formación virtual 
para los modelos de aprendizaje. Al tiempo 
que se están revisando los distintos tipos de 
documentación asociada a cada una de las 
fases de creación de un curso. 

Diagrama plan de trabajo Grupo de Calidad y Desarrollo Tecnológico

La rúbrica propuesta por el Instituto se ha 
enriquecido con el conocimiento y experiencia de 
las distintas oficinas y también, desde perspectivas 
de aprendizaje diferentes. Este instrumento es 
el inicio de la siguiente fase en la que se prevé 
trabajar sobre una acreditación interna de calidad 
de la formación. Este flujo pretende facilitar la 
puesta en marcha de la formación sistematizando 
los procesos e incorporando la información 
sobre los programas impartidos al actual sistema 
de gestión de la organización para que así sean 
accesibles para todos.

Al proceso de evaluación implantado se le añadió 
una etapa que ayudará a medir las interacciones 
y el seguimiento tutorizado a los participantes, 
así completamos el ciclo de evaluación siempre 
desde el inicio, impartición y finalización de todos 
los programas.
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